SC DENTANET LAB SRL – LABORATOR EXAMINARI MEDICALE


Chestionar de Evaluare a Satisfacţiei

ID _________________
(se completează de laborator)

Pentru ca Dumneavoastră să fiţi cât mai mulţumiţi de serviciile noastre, noi  lucrăm în conformitate cu sistemul de management al calităţii SR EN ISO 15189:2023. În acest sens, vă rugăm respectuos să completaţi chestionarul următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră referitoare la activitatea  noastră.

Nume: 

Data: 


 Vă rugăm să calificaţi pe o scară de la 1 la 5 relaţia pe care o aveţi cu Laboratorul Medical

Comentarii suplimentare şi sugestii pentru Laboratorul de examinari medicale: (vă rugăm să fiţi cât mai clar)
____________________________________________________________________________
Care este sursa din care ati aflat de Laboratorul de examinari medicale: □ medic de familie, □ medic specialist, □ mass media, □ de la cunoscuti, □ alte clinici, □ site-ul de pe internet, □ retele de socializare
Vă mulţumim pentru ajutorul D-voastră.
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1.�
Cât de mulţumit sunteţi de timpul de aşteptare până când aţi fost preluat de personalul Laboratorului?�
�
�
�
�
�
�
2.�
Cât de mulţumit sunteţi de amabilitatea personalului?�
�
�
�
�
�
�
3.�
Cât de mulţumit sunteţi de tehnica recoltarii de sange efectuata?�
�
�
�
�
�
�
4.�
Cat de multumit sunteti de conditiile – curatenie, comoditate, confidentialitate - in care s-a efectuat recoltarea?�
�
�
�
�
�
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5�
Considerati ca ati primit – verbal, scris, format electronic -  toate informatiile necesare recoltarii si eliberarii rezultatelor?�
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�
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6�
Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile primite despre investigaţiile efectuate – semnificatie clinica, echipamente si metode utilizate, valori biologice de referinta etc�
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7�
Cât de multumit sunteti de raportul calitate/pret al examinarilor si serviciilor oferite in cadrul Laboratorului Medical?�
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8�
Cat de multumit sunteti de modul de prezentare al Raportului de examinari medicale?�
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9�
 Cât de mulţumit sunteţi de respectarea termenelor de eliberare, transmitere, predare a raportului de examinari medicale?�
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10�
Cât de mulţumit sunteţi in general de calitatea serviciilor oferite de laboratorul medical?�
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